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Comandas (Fichas de Consumo)

Esta seção explica como fazer o gerenciamento de comandas. Comandas são fichas numeradas
utilizadas pelo estabelecimento para controlar o consumo por cliente.

Cadastro de Comandas

Para cadastrar e alterar comandas, acesse: Cadastros > Produtos > Comandas (Fichas de Consumo):

Na sequência será aberta a tela de Cadastro de Comandas, conforme imagem a seguir.

O sistema permite incluir comandas individualmente ou coletivamente (por intervalo inicial/final).

Além do Intervalo, deve-se definir o Tipo da Comanda e o Local.

Os tipos válidos sâo : 1=Comanda (Default) ou 2= Unidade de Hospedagem (somente se aplica a
hóteis e similares).

No campo Local **informe **“C” para habilitar a tela de Controle de Mesas ou Contas Cliente
(default) ou “L” para manter a tela de Controle de Mesas ou Contas Cliente desabilitada. O tipo “L”
se aplica a lanchonetes e/ou lojas de conveniência. Para os demais casos (bares, restaurantes e
hotéis, cadastre as comandas com o tipo “C” ,

Para cadastrar mais séries de comandas, deve-se observar máscaras (ver imagem abaixo). Exemplo:
para cadastrar a sequência de comandas de 1 a 100 no departamento Passaporte Day Use, a
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numeração deve ser acrescida da máscara 10000000, ou seja: o número inicial deve ser 10000001 e
o final, 10000100.
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