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Recusa Ressarcimento de ND's

Apds a comunicacao do banco pela recusa da solicitacao de ressarcimento da ND, devera ser digitado
um movimento de histérico através do PRX101015 (Liquidagao de titulos) indicado essa recusa.

Acesso:

Sistema |Opcao no menu
Recebiveis|Movimentos

‘, Consulta / Liguidacdo de Titulos do Contas a Receber -

B [ Atalhos - 2 @ [ PR101015 | L19

‘Consulta por Nota Fiscal | Consultar por Boleto | Consulta por Duplicata Endossada

Titulo: | 7515-4/1 -] 0} _Consultar Movimentos ;

~ Informacdes do titulo 7515 /4 /1

Emissdo: 06/10/2016 Vendmento: 06/10/2016 Pagamento: 08/10/2016 Previsio: valor: RS 16.640,00
Cliente: 22855 - PROSYST DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA Situacdo: Saldo: R$0,00
Cidade:  JOINVILLE Utiiza DDA:  N&o Fatura: o Dias Atraso: 2
Estado: 5C CEP: B9260-200 Esta no Banco: Agénda: 0 Juros (0,03%): R$0,00
Repres: [ ® N Boleto: 36244 Multa (2,00%): RS 0,00
Portador: 25 - BRADESCO S.A Instrucgo: 0 Saldo Corrigido: RS 0,00
Carteira; Taxas de Cartdrio: R$0,00
Movimentos do Titulo | Histdricos do Titulo | Contatos do Titulo | Informacdes de Entrega
Imprimir Histéricos
Sequéncia | Histdrico Referéncia Movimento  Usudrio Gravacio Ocorréncia Portador | Vencimento
] 2 Gerado Mosso Nimero '36244',  Ger. Nr Boleto  06/10/2016  PROSYST  08/10/2016 - 15:09:27 - PRX089715
3 Boleto Impresso Imp. Boleto 08/10/2016  PROSYST 06/10/2016 - 15:03:28 - PRX089715

@  Incluir Histérico

> = || 8 | % |}ta dos movimentos Layout Original PROSYST | DENT | 14/10/2016

Na aba “Historicos”, clicar no botao “Incluir Historico”.
Sera aberto uma nova tela para gravacao do movimento de recusa do ressarcimento.

Escolha o cddigo de histérico correspondente a recusa do ressarcimento, informe a descricao e click
no botao “Gravar”.

E pré requisito estar cadastrados os cddigos de histéricos do contas a receber para envio do e-mail de
ressarcimento (ver topico5 “Cadastros” da documentacao da ND).
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Apds gravar a recusa do ressarcimento, os titulos enviados aparecerao como “Houve Recusa do
Ressarcimento” na geracao de ND.

Esses titulos sao liberados para serem gerados a ND's se assim desejado.
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