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Recusa Ressarcimento de ND's

Após a comunicação do banco pela recusa da solicitação de ressarcimento da ND, deverá ser digitado
um movimento de histórico através do PRX101015 (Liquidação de títulos) indicado essa recusa.

Acesso:
Sistema Opção no menu
Recebíveis Movimentos

Na aba “Historicos”, clicar no botão “Incluir Historico”.

Será aberto uma nova tela para gravação do movimento de recusa do ressarcimento.

Escolha o código de histórico correspondente a recusa do ressarcimento, informe a descrição e click
no botão “Gravar”.

É pré requisito estar cadastrados os códigos de históricos do contas a receber para envio do e-mail de
ressarcimento (ver tópico5 “Cadastros” da documentação da ND).
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Após gravar a recusa do ressarcimento, os títulos enviados aparecerão como “Houve Recusa do
Ressarcimento” na geração de ND.

Esses títulos são liberados para serem gerados a ND's se assim desejado.
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