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2 - Acompanhamento de Titulos em Atraso

Para acompanhar os titulos atrasados o usuario podera utilizar o programa titulos pagos com atraso
vencidos no periodo [PR09215], neste programa o usuario podera informar o periodo de vencimento
que deseja pesquisar os titulos vencidos, podera no campo data base informar a data desejada para
saber a situacao dos titulos nesta data informada, ou seja, qual era a situacao do titulo na data
01/01/2001. Abaixo vejamos os titulos que estdo atrasados no periodo de 00/00/00 a 17/08/13 com a
data base do dia 17/08/13, marcando a opcao imprimir dados comerciais é possivel visualizar dados
do contato cadastrado para o cliente que possui o titulo em atraso:
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Abaixo o relatério que podera ser utilizado para ver os titulos atrasados:
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Com essa relacao o setor financeiro podera entrar em contato com os clientes para informa-los dos
titulos atrasados e identificar uma forma de efetivar o pagamentos dos mesmos.

Também é possivel utilizar esse relatério para saber quais clientes devera ser enviado um e-mail
(mala direta) informando aos clientes seus titulos atrasados e solicitando o pagamento dos mesmos,
para isso devera acessar o programa mala direta (por e-mail) [PR45115] conforme menu abaixo no
modulo comercial:
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Vamos utilizar o exemplo do relatério anterior e enviar um e-mail ao cliente com titulo em atraso,
neste programa o usuario deverda informar o cédigo do cliente e clicar em pesquisar, se o cliente
possuir contatos cadastrados no programa de cadastro de clientes [PR64615] serad apresentado na
lista:
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Agora é necessario marcar para quais contatos deseja enviar o e-mail e clicar em enviar e-mail:
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Nesta préxima janela (informacdes adicionais) o usuario devera informar o assunto do e-mail e inserir
um texto explicando do que se trata o e-mail e também podera marcar a opcao apresentar titulos
vencidos no corpo do e-mail:

Prosyst - Documentagao - https://prosyst.com.br/wiki/


https://suporte.prosyst.com.br:8090/wiki/lib/exe/detail.php?id=enduser:erp:financeiro:cr:acompcontrtit:acomptitatraso&media=enduser:erp:financeiro:cr:acompcontrtit:f56d15c490f82bb3a6f7d7612325b3eb.png
https://suporte.prosyst.com.br:8090/wiki/lib/exe/detail.php?id=enduser:erp:financeiro:cr:acompcontrtit:acomptitatraso&media=enduser:erp:financeiro:cr:acompcontrtit:afc8b31ddf9c8b18c8c57415a51579f4.png

Last

;ggi;g:sns enduser:erp:financeiro:cr:acompcontrtit:acomptitatraso https://prosyst.com.br/wiki/enduser/erp/financeiro/cr/acompcontrtit/acomptitatraso

17:45
[l Mala Diveta via E-mal T " = - = T - i
ﬂ :l ] FRATIE 11
e um 5| GuLERMtFos
Citle [ ] Esinds Bl rmoooseee
Ch. Atiidade: I BB -rvooeseee Representanhe o|Bl  eTooom e
Crapo o Aliigkds ¥ Bl crToomses Consniads I o|Bl  eeTooogess
A Informagles adcioeass . [
[ armi pars amio e s |
| .|
4 Azmurng -
j¢:pfnd§nria Financeira - Atrasa no Pagamenio de Tiukss
M Teartn do a-mall
| Pmzada cliansa,
| Favor regulanizs sia pendéncia fsancain.
Em o di divides e celfar @m costal Com Mosso sl fsanca . i
Al L4
Depariamento Finenceiro
PROSYST [x J e 5 -
Erwir o rerierie copi di a-nsd ervsda Mz qarer kindSrice des o-nuds anisdos
| Apramarrier Hulze sencidse po corpe de e-rad Q O Camclar

O cliente devera receber o e-mail neste formato, contendo no corpo do e-mail uma lista do titulos
vencidos:
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Outra acao que poder se tomada para diminuir o indice de inadimpléncia é envolver a equipe de forca
de vendas, utilizando o programa titulos em atraso por representante (com envio de e-mail) é
possivel enviar aos representantes um relatério de titulos de seus clientes que estdao em atraso com
0S pagamentos, para que possam fazer contato e negociar o pagamento de suas dividas:
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Neste programa o usuario podera informar um representante ou deixar o campo em branco para
consultar todos os representantes que possuem clientes com titulos atrasados, devera informar uma
data de vencimento e clicar em pesquisar, depois devera marcar na lista o representante e clicar em
enviar e-mail:
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Dessa forma os representantes receberam um e-mail neste formato conforme imagem abaixo, com a
lista de titulos em atraso:
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Ainda no ERP Prosyst existem outros relatérios com diversos filtros que possibilitam o
acompanhamento dos titulos atrasados.

Dentro de varios programas de consultas destacamentos um programa que é muito usado no setor
financeiro para consultas dos titulos que podera listar titulos vencidos e a vencer, para isso é
necessario acesso 0 modulo de contas a receber e clicar sobre a opcao titulos por cliente e periodo
[PRX012515]:
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-+ Vendas

& Expanacio
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' Faturamento
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i1-./ Recabimento Antecipedo
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-

Neste programa o usuario tera varios filtros para localizar os titulos desejados por cliente ou de varios
clientes, uma dica para listar apenas titulos vencidos é informado no periodo de vencimento a data
final considerando 31/12/9999, devera marcar a opcao somente titulos em aberto:
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SR T NF SériefTipo  Parcsla  RPS  Emissio Vendments  Liquidado  Codigo Client=  Descrigio Clients Telsfone  Portador Descricio Portador  Valor Parcels
Emisso: v até 29/03/2017 ~
Vencimento: 01/09/2017 v até 31/12/9999 - @
Tipo Documento: | Adiantamentos -
Cliente
Q) Mormal Sacador Sacado
Cliente: |0 )
Tipos de Titulos
3 Em Abertn @) Liquidados Todos @
29/03/2017
Liquidacgo: v até 31/12/9999 -
Portadares: 0 I}
Série:
Apresentacio

Apresentar agrupamento por diente principal
Mostrar histérico observagdes de Contas a Receber

W/ Mostrar movimentacdo dos titulos

Pesquisar por diente prindpal 1

Listar todos os dientes da Rede (mesmo inicio de CNPI)

CNPIJCPF: 00.000.000/0000/00
Situagdo dos Titulos
Protestado @) Mo Protestado Todos
Faixa Valores J
Valores de: 0,00 | até 999.999.999,99 ~ Totais

Valor da Parcela @ valor do Saldo Total A Vencer:

:> @ Pesqusar

Total em Aberto:

Total Gerak

Total Vencido:

Total Liquidado:

Para consultar o titulos a vencer basta informar no periodo de vencimento uma data futura e para
visualizar e tirar duvidas de clientes sobre seus pagamentos é ja efetuados devera marcar a opcao
somente liquidados e serao apresentados na lista todos os titulos dos clientes ja pagos e a data da
liquidacao podera ser usada para informar ao cliente o dia do pagamento do titulo.
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