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FAQ

Essa pagina é dedicada as perguntas frequentes relacionadas a rotina do Financeiro.

Ao processar o arquivo de remessa, o relatoério final fica com varios pontos de
interrogacao na ocorréncia. (PR01142 - Geracao de Arquivo de Remessa)

Essa situacdo ocorre quando os tipos de ocorréncia nao foram cadastrados. Para solucionar essa
situacao, é possivel cadastrar a descricao das ocorréncias (na tabela OCOREM ou) via programa de
Manutencao da Tabela Fixa de Ocorréncias de Remessa (PR01462).

e Como definir as instru¢des de cobranca para impressao em um boleto?

e Como gerar uma lista dos titulos pendentes e enviar por e-mail para os clientes?

e Como habilitar o botao "Imprimir boleto com valor atualizado com data de vencimento"?

e Ocorréncia esta vindo como duplicata descontada e nao como liquidagcao. Como proceder?
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